Beslisboom C-generator
vragenlijst voor communicatie bij wegwerkzaamheden
	
	Projectnaam 
	
	Tips

	Project
gegevens 
en mijlpalen
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	· coördinatienummer

· periode werkzaamheden: start en eind

· locatie

· omschrijving werkzaamheden

· doel (waarom)

· contactpersoon, telefoon en e-mail


	
	Neem deze over uit de BLV-paragrafen. Invullen niet nodig als dit document  daaraan wordt gekoppeld, zodat het samen een BLVC-plan vormt.

	
	Mijlpalen:
· 1

· 2

· 3

· etc.

	
	

	Type project
Wat is de impact van je werk?
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	Hebben de werkzaamheden gevolgen voor weggebruikers? Denk aan:

· automobilisten: omleiding, afsluiting, anders, nl…

· OV

· fietsers
· voetgangers
	
	De grootte van de impact bepaalt je communicatie-inspanning:
· veel impact, uitvoerig communiceren.

	
	Veroorzaken de werkzaamheden overlast? Denk aan:
· afsluiting belangrijke (toegangs)weg(en)  en omleidingen

· stank- en geluidsoverlast

· aan- en afvoer bouwmaterialen

· andere overlast, nl.…
	
	

	Omgevings-

analyse
Waar ga je werken?
[image: image3.emf]

	Vinden de werkzaamheden plaats in de buurt van:
· een woonwijk (is er een bewonersvereniging, buurtontmoetingsplek?)

· een bedrijventerrein (is er een ondernemers-vereniging?)
· een winkelgebied of winkelstraat (is er een winkeliersvereniging?)
· (maatschappelijke) instellingen of voorzieningen (ziekenhuis, school, sportcomplex, evene-mentenlocatie, etc.)

· andere publieke voorzieningen (station, buurthuis, horeca, OV-halte, crèche, bejaardenhuis, etc.)

· belangengroepen (bijvoorbeeld voor behoud van oude situatie)
· laad- en losplekken

· andere werkzaamheden
	
	· Nodig direct omwonenden uit voor een informatiemoment.
· Bewoners hebben behoefte aan concrete informatie: werktijden, waar kunnen ze afval kwijt, zijn winkels en de tramhalte bereikbaar, verdwijnen er tijdelijk parkeerplekken, etc.?

· Zijn er belanggroepen? Zo ja, investeer in de relatie daarmee.
· Maak afspraken met bedrijven over laden en lossen.
· Zijn er andere werkzaamheden? Stem de communicatie dan op elkaar af. Schakel de stadsdeelregisseur in. 

	Doelgroepen
Wie informeer je?

[image: image4.emf]

	Zet, na de omgevingsanalyse, de communicatiedoelgroepen op een rij.
· 1

· 2

· 3

· etc.
	
	

	Communicatie-

boodschap
Wat communiceer je?
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	Basisinformatie: voor iedereen hetzelfde
	
	Schrijf in de basisboodschap:

· Wie werkt er?
· Wat ga je doen en waarom?

· Wanneer vindt het werk plaats? (periode, werktijden)

· Welke overlast verwacht je voor weggebruikers/ bewoners?

· Wat is het beoogde resultaat?

· Wie is het aanspreekpunt voor vragen?

	
	Specifieke informatie: voor de diverse doelgroepen
	
	Denk aan:
· Informeer winkeliers over laad- en losmogelijkheden, ziekenhuizen over aanrijdtijden ambulances, etc.

	Communicatie-middelen
Hoe communiceer je?
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	Hoe ga je communiceren?
· op locatie: bouwbord, steigerdoek, inloopspreekuur bouwkeet, etc.

· brieven/folders: huis-aan-huis, liefst met kaartje voor locatieduiding/omlei-dingen
· bijeenkomsten/persoonlijke afspraken

· (digitale)media: persbericht (i.o.m. een communicatieadviseur), website

· Social media: Twitter, etc
	
	Zorg voor voldoende budget.  Maak gebruik van gratis mogelijkheden:
· Toen-Nu-Straks: het Amsterdamse vormgevingsconcept

· stadsdeel: stadsdeelkrant, website, twitterkanaal

· gemeente: digitale nieuwsbrief over werkzaamheden, website werkzaamheden, gemeentelijke krant, programma Het Verkeer, etc.
· andere projecten in de buurt: website, etc.


	Pers
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	Zitten er risico’s aan het project? Zo ja:

· schakel een communicatieadviseur in

· maak een vraag/antwoordlijst
	
	

	Communicatie-

kalender
Wanneer communiceer je, met wie en hoe?
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	Maak een aparte tabel:
· horizontaal de doelgroepen

· verticaal de projectfasen

· inhoud cellen: hoe ga je informeren (communicatie-
middelen)
	
	Start communicatie op tijd.

	Organisatie van de communi-

catie
Wie doet wat?
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	Je communicatieplan is bijna af. Bepaal nu wie wat doet en waarvoor verantwoordelijk is.
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